国内 旅 六 定 型 化 姜 约 范本 
中 华 民 国 93 年 11 月 5 日 观 业 字 第 0930030216 号 函 修 正 
中 华 民 国 105 年 12 月 12 日 观 业 字 第 1050922838 号 函 修 正 
立 契 约 书 人 
(本 女 约 审阅 期 间 至 少 一 日 ， 年 _ 月 _ 日 由 甲 方 揣 回 审阅 ) 
旅客 (以 下 称 甲 方 ) 


姓名 : 


旅行 业 (以 下 称 乙 方 ) 
公司 名 称 : ( 依 KKday 商城 商品 页 面 所 载 商家 名 称 为 准 ) 
广 册 编号 : 


负责 人 姓名 : 


甲乙 双方 同意 就 本 旅 六 事 项 ， 依 下 列 约 定 办 理 。 
第 一 条 (国内 旅 六 之 意义 ) 
本 问 约 所 谓 国内 旅游 ， 指 在 党 游 、 澎 湖 、 人 金门 、 马 祖 及 其 他 自由 地 区 之 我 国 绪 域 
乞 围 内 之 旅游 。 
第 二 人 条 (和 衣 用 之 范围 ) 


甲乙 双方 关於 本 旅 六 之 权利 旅 务 ， 依 本 姜 约 人 条款 之 约定 定之 ; 本 回 约 中 未 约定 


~ 


者 ， 庆 用 中 华 民国 有 关 法 令 之 规定 。 
第 三 人 条 (旅游 图 名 称 、 旅 游 行程 及 广告 责任 ) 
本 旅游 图 名 称 为 〈 依 商品 页 面 及 订购 殉 证 所 载 ) 
1、 旅游 地 区 (国家 、 城 市 或 观光 地 点 ) :〈 依 商品 页 面 及 订购 到 证 所 载 ) 
2、 行程 ( 刻 程 出 发 地 点 、 回 程 之 终止 地 点 、 日 期 、 交通 工具 、 住 洽 旅 馆 、 餐 
饮 、 六 览 、 安 排 购物 行程 及 其 所 附 随 之 服务 说 明 ) :( 依 商品 页 面 及 订购 总 证 
所 载 ) 
与 本 加 约 有 关 之 附 件 、 广 告 、 宣 传 文件 、 行 程 表 或 说 明 会 之 说 明 内 容 均 视 为 本 加 约 
内 容 之 一 部 分 。 乙方 应 确保 广告 内 容 之 真实 ， 半 甲 方 所 负 之 义务 不 得 低 於 广告 之 内 
容 o 
第 一 项 记载 得 以 所 刊登 之 广告 、 宣 传 文件 、 行 程 表 或 说 明 会 之 说 明 内 容 代 之 。 


未 记载 第 一 项 内 容 或 记载 之 内 容 与 刊登 广告 、 宣 传 文件 、 行 程 表 或 说 明 会 之 说 明 记 


载 不 符 者 ， 以 最 有 利 於 旅客 之 内容 为 淮 。 


第 四 人 条 (集合 及 出 发 时 地 ) 
甲 方 应 於 依 商品 页 面 及 订购 六 证 所 载 时 点 准时 集合 出 发 。 甲 方 未 准时 到 约定 地 点 集 


致 未 能 出 发 ， 亦 未 能 中 途 加 入 旅 六 者 ， 视 为 甲 方 任意 解除 姜 约 ， 乙 方 得 依 第 十 二 休 


中 


之 约定 ， 行 使 损害 赔偿 请 求 权 。 
第 五 条 (旅游 费用 及 其 付款 方式 ) 

除 人 双方 有 特别 约定 者 外 ， 甲 方 应 依 信用 卡 方式 缴 付款 项 : (金额 依 商品 页 面 及 订购 
未 证 所 载 ) 。 

前 项 之 特别 约定 ， 除 经 双方 同意 蔡 记 载 於 本 契约 第 三 十 二 人 条， 双方 不 得 以 任何 名 闵 
要 求 增 减 旅游 费用 。 

第 六 人 条 (旅客 候 认 给 付 旅游 费用 之 效力 ) 

因 可 凶 责 於 甲 方 之 事由 ， 钨 认 给 付 旅 六 费 用 者 ， 乙 方 得 定 相当 期 限 催告 甲 方 给 付 ， 
甲 方 逾 期 不 为 给 付 者 ， 乙 方 得 终止 加 约 。 甲 方 应 赔偿 之 费用 ， 依 第 十 二 条 约定 办 理 ; 
乙方 如 有 其 他 损害 ， 痊 得 请 求 赔 俩 。 

第 七 条 (旅客 协力 义务 ) 

旅游 需 甲 方 之 行为 始 能 完成 ， 而 甲 方 不 为 其 行为 者 ， 己 方 得 定 相当 期 限 ， 催 告 甲 方 
为 之 。 甲 方 逾期 不 为 其 行为 者 ， 乙 方 得 终止 契约 ， 痊 得 请 求 赔 倘 因 契约 终止 而 生 之 损 
害 。 

旅游 天 始 后 ， 乙 方 依 前 项 规定 终止 契约 时 ， 甲 方 得 请 求 乙 方 雪 付费 用 将 其 送 回 原 出 


发 地 。 认 到 过 和 后 ， 由 甲 方 附加 年 利率 jf 利 息 倘 还 乙方 。 





第 八条 (旅游 费 用 所 涵盖 之 项 目 ) 


甲 方 依 第 五 条 约定 缴纳 之 旅游 费用 ， 除 双方 依 第 三 十 二 人 条 另 有 约定 外 ， 应 包括 下 列 


项 目 : 


8、 


9 、 


10、 


代办 证 件 之 行政 规 费 : 乙方 代理 甲 方 闪 人 理 所 须 证 件 之 规 费 。 

交通 运输 费 : 旅程 所 需 各 种 交通 运输 之 费用 。 

餐饮 费 : 旅程 中 所 列 应 由 乙方 安排 之 餐饮 费用 。 

住宿 费 : 旅程 中 所 需 之 住宿 旅馆 之 费用 ， 如 甲 方 需要 单 人 房 ， 经 乙方 同意 
安排 者 ， 甲 方 应 补 缴 所 需 差 额 。 

邀 览 费用 : 旅程 中 所 列 之 一 切 闭 览 费用 及 入 场 门票 费 等 。 

接送 费 : 旅 游 期 间 机 场 、 港 口 、 车 站 等 与 旅馆 间 之 一 切 接送 费用 。 
行李 费 : 团体 行李 往返 机 场 、 港 口 、 车 站 等 与 旅馆 间 之 一 切 接送 费用 及 转 
体 行李 接送 人 员 之 小 费 ， 行 李 数量 之 重量 依 航空 公司 规定 办 理 。 

税 捐 : 机 场 服务 税 捐 及 团体 餐 答 税 捐 等 。 

服务 费 : 随 轿 服务 人 员 之 报酬 及 其 他 乙方 为 甲 方 安排 服务 人 员 之 报酬 。 


保险 费 : 责任 保险 及 履约 保证 保险 。 


前 项 第 二 款 交 通 运 输 费 及 第 五 款 六 览 费 用 ， 其 费用 於 姜 约 签 订 和 后 经 政府 机 关 或 经 营 


管理 业者 公布 调 高 或 调 低 时 ， 应 由 甲 方 补足 ， 或 由 乙方 退 膛 。 


第 二 款 至 第 五 款 之 年 长 者 门票 减免 、 儿 童 住宿 不 估 床 及 各 项 优惠 等 ， 详 如 附 


件 〈 报 价 单 )。 如 契约 相关 文件 均 未 记载 者 ， 甲 方 得 请 求 如 实 退 膛 差额 。 


第 九条 〈 旅 游 费用 所 未 涵盖 项 目 ) 
除 人 双方 依 第 三 十 二 人 条 另 有 约定 外 ， 第 五 条 之 旅游 费用 ， 不 包括 下 列 项 目 : 

1、 ， 非 本 旅游 契约 所 列 行程 之 一 切 费 用 。 

2、 甲 方 个 人 费用 : 如 目 费 行程 费用 、 行 李 超 重 费 、 饮 料及 酒 类 、 洗 衣 、 志 
话 、 网 际 网 路 使 用 费 、 私 人 交通 费 、 行 程 外 陪同 购物 之 报酬 、 自 由 活动 
费 、 个 人 伤 病 医 疗 费 、 宜 自行 给 与 提供 个 人 服务 者 〈 如 旅馆 客房 服务 人 
员 ) 之 小 费 或 寻 回 遗失 物 费用 及 报酬 。 

3、 ”未 列 入 旅程 之 机 票 及 其 他 有 关 费 用 。 

4、 建议 给 予 司机 或 随 围 服务 人 员 之 小 费 。 

5、 保险 费 : 甲 方 自行 投保 旅行 平安 险 之 费用 。 

6、 其 他 由 乙方 代办 代 收 之 费用 。 

前 项 第 二 款 、 第 四 款 建 议 给 予 之 小 费 ， 乙 方 应 认 出 发 前 ， 说 明 各 观光 地 区 小 费 收 取 
状况 及 约略 金额 。 

第 十 人 条 (组 围 旅游 最 低 人 数 ) 

本 旅游 围 须 有 (人 和 依 商品 页 面 及 订购 多 证 所 载 ) 人 以 上 签约 参加 始 组 成 。 如 未 右前 定 
人 数 ， 乙 方 应 於 预订 出 发 之 日 前 (至少 七 日 ;如 未 记载 蛙 ， 视 为 七 日 ) 通知 甲 
方 解 除 契 约 ， 龟 於 通知 致 甲 方 受 损 害 者 ， 乙 方 应 赔 倘 甲 方 损害 。 

前 项 组 团 人 数 如 未 记载 者 ， 视 为 盘 最 低 组 团 人 数 ; 其 保证 出 围 者 ， 亦 同 。 


乙方 依 第 一 项 规定 解除 契约 和 后， 得 依 下 列 方式 之 一 ， 返 还 或 移 作 依 第 二 款 成 立 之 新 


旅游 回 约 之 旅 六 费 用 : 
1、 ”退还 甲 方 已 交付 之 全 部 费用 。 但 乙方 已 代 缴 之 行政 规 费 得 予 扣除 。 
2、 征 得 甲 方 同意 ， 订 定 另 一 旅 游 契约 ， 将 依 第 一 项 解除 契约 应 返还 甲 方 之 全 
部 费用 ， 移 作 该 另 订 之 旅游 契约 之 费用 全 部 或 一 部 。 如 有 超出 之 膜 余 费 
用 ， 鹿 退还 甲 方 。 
第 十 一 条 ( 因 可 妈 责 於 旅行 业 之 事由 致 悉 法 成 行 ) 

因 可 电 责 於 乙方 之 事由 ， 致 旅游 活动 乱 法 成 行者 ， 乙 方式 知悉 旅 游 活动 乱 法 成 行 
时 ， 应 即 通知 甲 方 且说 明 其 事由 ， 芷 退还 甲 方 已 缴 之 旅游 费用 。 前 项 情形 ， 乙 方 仿 於 
通知 者 ， 鹿 赔 倘 甲 方 依 旅游 费用 之 全 部 计算 之 这 约 金 。 

乙方 已 为 第 一 项 通知 者 ， 则 按 通 知 到 过 甲 方 时 ， 距 出 发 日 期 时 间 之 长 短 ， 依 下 列 规 
定 计 算 其 应 赔 翁 甲 方 之 巡 约 金 : 

1、 通知 於 出 发 日 前 第 四 十 一 日 以 前 到 达 者 ， 赔 债 旅游 费用 百 分 之 五 。 


2、 通知 於 出 发 日 前 第 三 十 一 日 至 第 四 十 日 以 内 到 过 者 ， 赔 倘 旅 游 费 用 百 分 之 


3、 通知 放出 发 日 前 第 二 十 一 日 至 第 三 十 日 以 内 到 过 者 ， 赔 倘 旅 游 费 用 百 分 之 


4、 通知 认 出 发 日 前 第 二 日 至 第 二 十 日 以 内 到 过 者 ， 赔 倘 旅 游 费用 百 分 之 三 


5、 ”通知 於 出 发 日 前 一 日 到 过 者 ， 赔 贷 旅 六 费 用 百 分 之 五 十 。 


0、 通知 於 出 发 当日 以 后 到 达 者 ， 赔 倘 旅 游 费 用 百 分 之 一 百 。 
甲 方 如 能 证 明 其 所 损害 超过 前 项 各 款 基 准 者 ， 得 就 其 实际 损害 请 求 赔 倘 。 
第 十 二 人 条 (出 发 前 旅客 任意 解除 契约 及 其 责任 ) 
甲 方 於 旅 六 活 动 开 始 前 得 解除 总 约 。 但 应 於 己 方 提供 收据 后， 缴 交 行政 规 费 ， 凑 依 
列 基准 赔偿 : 
1、” 旅 六 开 始 前 第 四 十 一 日 以 前 解除 姜 约 者 ， 赔 公 旅 六 费 用 百 分 之 五 。 
2、 旅游 开始 前 第 三 十 一 日 至 第 四 十 日 以 内 解除 契约 者 ， 赔 倘 旅 游 费 用 百 分 之 
十 o 
3、 旅游 天 始 前 第 二 十 一 日 至 第 三 十 日 以 内 解除 契约 者 ， 赔 颂 旅 游 费 用 百 分 之 
二 十 。 
4、 旅游 开始 前 第 二 日 至 第 二 十 日 以 内 解除 契约 者 ， 赔 倘 旅 游 费 用 百 分 之 三 
十 。 
5、 旅游 开始 前 一 日 解除 契约 者 ， 赔 倘 旅 游 费 用 百 分 之 五 十 。 
0、 旅 六 开 始 日 或 开始 后 解除 契约 或 未 通知 不 参加 者 ， 赔 偿 旅 游 费 用 百 分 之 一 
百 o 
前 项 规定 作为 损害 赔 倘 计 算 基准 之 旅游 费用 ， 鹿 先 扣除 行政 规 费 后 计算 之 。 
乙方 如 能 证 明 其 所 受 损害 超过 第 一 项 之 基准 者 ， 得 就 其 实际 损害 请 求 赔 倘 。 
第 十 三 人 条 (出 发 前 有 法 定 原因 解除 契约 ) 


因 不 可 抗力 或 不 可 鳃 责 於 双方 当事人 之 事由 ， 致 本 站 约 之 全 部 或 一 部 舟 法 履行 时 ， 


任何 一 方 得 解除 契约 ， 且 不 负 损 害 赔 倘 责 任 。 

前 项 情形 ， 乙 方 应 提出 已 代 缴 之 行政 规 上 费 或 履行 本 契约 已 支付 之 全 部 必要 费用 之 单 
毛 ， 经 核实 后 予以 扣除 ， 状 将 饼 款 退还 甲 方 。 

任何 一 方 知悉 旅 邀 活动 盘 法 成 行 时 ， 应 即 通知 他 方 冰 说明 其 事由 ;其 急 於 通知 致 他 
方 受 有 损害 时 ， 应 负 赔 倘 责 任 。 

为 维护 本 契约 旅 那 转 体 之 安全 与 利益 ， 乙 方 依 第 一 项 为 解除 契约 和 后， 应 为 有 利 讼 旅 
送 围 体 之 必要 措 置 。 


第 十 四 人 条 〈 出 发 前 有 客观 风险 事由 解除 契约 ) 


oi 


出 发 前 ， 本 旅 六 图 所 前 往 旅 六 地 区 之 一 ， 有 事实 足 认 危 害 旅 客 生 命 、 身 体 、 健 
康 、 财 产 安 全 之 广 者 ， 准 用 前 人 条 之 规定 ， 得 解除 契约 。 但 解除 之 一 方 ， 应 按 旅游 费用 
百 分 之 _ ” 补 倘 他 方 〈 不 得 超过 百 分 之 五 ) 。 
第 十 五 条 (证照 之 保管 及 返还 ) 
乙方 代理 甲 方 处 理 旅游 所 需 之 手续 ， 应 妥 慎 保管 甲 方 之 各 项 证 件 ; 如 有 站 失 或 毁 
损 ， 应 即 主 动 补办 。 如 致 甲 方 受 损害 时 ， 应 赔 倘 甲 方 之 损害 。 


前 项 证 件 ， 乙 方 及 其 受 俱 人 应 以 善良 管理 人 之 注意 保管 之 ; 甲 方 得 随时 取 回 ， 乙 方 


第 十 六 人 条 (旅客 之 变更 权 ) 
甲 方 讼 旅 六 开 始 ”〈 依 商品 页 面 及 订购 亲 证 所 载 ) 日前， 因 故 不 能 参加 旅 六 者 ， 


得 变更 由 第 三 人 参加 旅游 。 乙 方 非 有 正当 理由 者 ， 不 得 拒绝 。 


前 项 情形 ， 如 因而 增加 费用 ， 乙 方 得 请 求 该 爸 更 后 之 第 三 人 给 付 ;如 减少 费用 ， 甲 
方 不 得 请 求 返 还 。 甲 方 冰 应 认 接 到 乙方 通知 后 日 内 协同 该 第 三 人 到 乙方 敬业 处 所 
办 理 抽 约 承担 手续 。 

承受 本 契约 之 第 三 人 ， 与 甲乙 双方 办 理 承担 手续 完 冰 起 ， 承 继 甲 方 基 於 本 契约 一 切 
权利 义务 。 

第 十 七 条 (旅行 业务 之 转让 ) 

乙方 论 出 发 前 如 将 本 回 约 变更 转让 予 其 他 旅行 业者 ， 应 经 甲 方 书面 同意 。 甲 方 如 不 

同意 者 ， 得 解除 契约 ， 乙 方 应 即时 将 甲 方 已 缴 之 全 部 旅游 费用 退还 ; 甲 方 受 有 损害 


者 


~ 


状 得 请 求 赔 公 。 

甲 方 从 出 发 后 始 发 觉 或 被 告知 本 契约 已 转让 其 他 旅行 业 ， 乙 方 应 赔 倘 甲 方 全 部 旅 遂 
费用 百 分 之 五 之 这 约 金 ; 甲 方 受 有 损害 者 ， 闪 得 请 求 赔 偿 。 受 让 之 旅行 业 或 其 履行 博 
助人 ， 关 於 旅游 义务 之 履行 ， 有 故意 或 过 失 时 ， 甲 方 亦 得 请 求 让 与 之 旅行 业者 负责 。 
第 十 入 人 条 (旅程 内 容 之 实现 及 例外 ) 

旅程 中 之 食 簿 、 交 通 、 旅 程 、 观 光 点 及 送 览 项 目 等 ， 应 依 本 契约 所 订 等 级 与 内 容 办 
理 ， 甲 方 不 得 要 求 变 更 ， 但 乙方 同意 甲 方 之 要 求 而 变更 者 ， 不 在 此 限 ， 惟 其 所 增加 之 
费用 应 由 甲 方 负 担 。 除 非 有 本 契约 第 十 三 人 条 或 第 二 十 一 人 条 之 情事 ， 乙 方 不 得 以 任何 名 
义 或 理由 变更 旅游 内 容 。 

因 可 妈 责 於 乙方 之 事由 ， 致 未 达 本 契约 所 定 旅程 、 交 通 、 食 和 宿 或 六 曲 项目 等 事宜 


时 ， 甲 方 得 请 求 乙 方 赔 倘 各 该 差额 二 倍 之 厦 约 金 。 


乙方 应 提出 前 项 差额 计算 之 说 明 ， 如 未 提出 差额 计算 之 说 明 时 ， 其 这 约 金 之 计算 
至 少 为 全 部 旅游 费用 之 百 分 之 五 。 
甲 方 受 有 损害 者 ， 另 得 请 求 损害 赔 借 。 


第 十 九条 〈 因 可 妈 责 於 旅行 业 之 事由 致 行程 延误 ) 


未 完成 之 旅游 活动 或 安排 甲 方 返回 。 

己方 急 於 安排 时 ， 甲 方 得 搭乘 相当 等 级 之 交通 工具 自行 返回 出 发 地 ， 其 所 支付 之 费 
用 ， 应 由 乙方 负担 。 

第 一 项 延误 行程 期 间 ， 甲 方 所 支出 之 食 往 或 其 他 必要 费用 ， 应 由 乙方 负担 。 甲 方 兹 
得 请 求 依 全 部 旅费 除 以 全 部 旅游 日 数 乘 以 延误 行程 日 数 计算 之 违约 金 。 延 误 行程 时 数 
在 五 小 时 以 上 未 满 一 日 者 ， 以 一 日 计算 。 

依 第 一 项 约定 ， 安 排 甲 方 返回 时 ， 另 应 按 实 计 算 赔 倘 甲 方 未 完成 旅程 之 费用 及 由 出 
发 地 点 到 第 一 旅 六 地 和 与 最 后 旅 六 地 返回 之 交通 费用 。 甲 方 受 有 损害 者 ， 状 得 请 求 赔 
倘 。 

第 二 十 人 条 (旅行 业 奈 置 或 留 滞 旅 客 ) 

乙方 庆 旅 游 途中 ， 因 故意 泰 置 或 留 滞 甲 方 时 ， 除 应 负担 奈 置 或 留 滞 期 间 甲 方 支出 之 
食 宿 及 其 他 必要 费用 ， 按 实 计算 退还 甲 方 未 完成 旅程 之 费用 ， 及 由 出 发 地 至 第 一 旅游 
地 与 最 和 后 旅游 地 返回 之 交通 费用 外 ， 兹 应 至 少 赔偿 依 全 部 旅 闭 费 用 除 以 全 部 旅游 日 数 
乘 以 球 置 或 留 治 日 数 后 相同 金额 五 倍 之 这 约 金 。 
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乙方 於 旅 六 途 中 ， 因 重大 过 失 有 前 项 达 置 或 留 滞 甲 方 情事 时 ， 志 方 除 应 依 前 项 规定 
负担 相关 费用 外 ， 芷 应 至 少 赔偿 依 前 项 规定 计算 之 三 倍 过 约 金 。 

乙方 於 旅 六 途中 ， 因 过 失 有 第 一 项 泰 置 或 留 滞 甲 方 情 事 时 ， 志 方 除 应 依 前 项 规定 负 
担 相 关 费 用 外 ， 芷 应 赔 倘 依 第 一 项 规定 计算 之 一 倍 巡 约 金 。 

前 三 项 情形 之 奈 置 或 留 滞 甲 方 之 上 时间， 在 五 小 时 以 上 未 满 一 日 者 ， 以 一 日 计算 ; 乙 
方 蕉 应 储 速 依 预 订 旅 程 安排 旅 六 活 动 ， 或 安排 甲 方 返回 。 

甲 方 受 有 损害 者 ， 另 得 请 求 赔 倘 。 
第 二 十 一 人 条 (〈 旅 闭 途 中 因 非 可 妈 责 於 旅 行业 之 事由 致 旅 六 内 容 释 更 ) 

旅游 中 因 不 可 抗力 或 不 可 刀 责 於 乙 方 之 事由 ， 致 悉 法 依 预定 之 旅程 、 交 通 、 食 条 
或 闭 览 项 目 等 履行 时 ， 为 维 议 旅 游 围 体 之 安全 及 利益 ， 乙 方 得 释 更 旅程 、 邀 览 项 目 或 
更 换 食 宿 、 旅 程 ; 其 因此 所 增加 之 费用 ， 不 得 向 甲 方 收取 ， 所 减少 之 费用 ， 应 退还 甲 
方 。 

甲 方 不 同意 前 项 变更 旅程 时 ， 得 终止 契约 ， 芋 得 请 求 乙方 束 付费 用 将 其 送 回 原 出 发 


地 ， 於 到 达 和 后 附加 年 利率 jh 利息 倘 膛 乙方 。 





第 二 十 二 人 条 (责任 妈 属 与 协办 ) 

旅 邀 期 间 ， 因 不 可 师 责 於 乙方 之 事由 ， 致 甲 方 搭乘 飞机 、 输 船 、 火 车 、 捷 运 、 缆 
车 等 大 办 运 输 工 具 所 受 之 损害 者 ， 应 由 各 该 提供 服务 之 业者 直接 对 甲 方 负 责 。 但 乙方 
应 瘟 善 良 管 理 人 之 注意 ， 协 助 甲 方 处 理 。 

第 二 十 三 人 条 (出 发 后 旅客 任意 终止 契约 ) 
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甲 方 於 旅 邀 活动 开始 和 后， 中 途 元 队 退 出 旅游 活动 时 ， 不 得 要 求 乙方 退还 旅游 费用 。 
但 乙方 因 甲 方 退 出 旅 六 活 动 乒 ， 应 可 季 省 或 乱 须 支付 之 费用 ， 应 退还 甲 方 。 

前 项 情形 ， 乙 方 状 应 为 甲 方 安排 脱 队 后 返回 出 发 地 之 住宿 及 交通 ， 其 费用 由 甲 方 负 
担 。 

甲 方 於 旅游 活动 开始 和 后， 未 能 及 时 参加 依 本 契 约 所 排 定之 行程 者 ， 视 为 自愿 放 球 其 
权利 ， 不 得 向 乙方 要 求 退 费 或 任何 补 倘 。 

第 二 十 四 人 条 (旅客 终止 契约 和 后 之 回程 安排 ) 

甲 方 於 旅 邀 活动 开始 和 后， 龟 於 配合 乙方 完成 旅游 所 需 之 行为 致 影响 后续 旅 邀 行程 ， 
而 终止 契约 者 ， 甲 方 得 请 求 乙方 整 付费 用 将 其 送 回 原 出 发 地 ， 人 於 到 过 和 后 附加 利息 倘 膛 
之 ， 乙 方 不 得 拒绝 。 

前 项 情形 ， 乙 方 因 甲 方 退出 旅游 活动 后， 应 可 节省 或 乱 须 支出 之 费用 ， 应 退还 甲 
方 。 

乙方 因 第 一 项 事由 所 受 之 损害 ， 得 向 甲 方 请 求 赔 倘 。 

第 二 十 五 条 (旅行 业 之 协助 处 理 义 务 ) 

甲 方 在 旅游 中 发 生 身 体 或 财产 上 之 事故 上 时， 乙方 应 画 善 良 管理 人 之 注意 为 必要 之 
协助 及 处 理 。 

前 项 之 事故 ， 休 因 非 可 师 责 於 乙方 之 事由 所 致 者 ， 其 所 生 之 费用 ， 由 甲 方 负 担 。 
第 二 十 六 人 条 (旅行 业 应 投保 责任 保险 及 履约 保证 保险 ) 

乙方 应 依 主管 机 关 之 规定 投保 责任 保险 及 履约 保证 保险 。 责 任 保险 投保 金额 : 
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2、 高 论 法 令 规定 ， 人 金额 为 
(1) 每 一 旅客 意外 死亡 新 台币 元 。 
(2) 每 一 旅客 因 意 外 事故 所 致 硒 伤 之 医疗 费用 新 台币 _ 元 。 
(3) 国内 旅游 善后 处 理 费用 新 台 种 元 。 
(4) 每 一 旅客 证 件 遗 失 之 损害 赔偿 费 用 新 台 丈 元 。 


乙方 如 未 依 前 项 规定 投保 者 ， 父 发生 旅 邀 事故 或 不 能 履约 之 情形 ， 乙 方 应 以 主管 机 
关 规 定 最 低 投保 金额 计算 其 应 理赔 金额 之 三 倍 作为 赔偿 金额 。 

乙方 应 於 出 团 前 ， 告 知 甲 方 有 关 投 保 旅 行业 责任 保险 之 保险 公司 名 称 及 其 连 络 方 
式 ， 以 人 备 甲 方 查 询 。 
第 二 十 七 条 (购物 及 瑕 疯 损 害 之 处 理 方式 ) 

乙方 不 得 於 旅游 途中 ， 栈 时 安排 甲 方 购物 行程 。 但 经 甲 方 要 求 或 同意 者 ， 不 在 此 

限 。 

乙方 安排 特定 场所 购物 ， 所 购物 品 有 货 价 与 品质 不 相当 或 瑕 钼 者 ， 甲 方 得 於 受 领 所 
购物 品 和 后 一 个 月 内 ， 请 求 乙 方 协助 其 处 理 。 

三 十 入 人 条 (诚信 原则 ) 

甲乙 多方 应 以 诚信 原则 履行 本 契约 。 乙 方 依 旅行 业 管 理 规则 之 规定 ， 委 旗 他 旅行 业 
代为 招揽 时 ， 不 得 以 未 直接 收 甲 方 缴纳 费用 ， 或 以 非 直接 招揽 甲 方 艰 加 本 旅游 ， 或 以 
本 契约 实际 上 非 由 乙方 参与 签订 为 抗辩 。 
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第 二 十 九条 (消费 争议 处 理 ) 
本 契约 履约 过 程 中 发 生 妆 议 时 ， 乙 方 应 即 主动 与 甲 方 协商 解决 之 。 
乙方 消费 委 议 处 理 申 诉 〈 客 服 ) 专线 或 电子 信箱 :  。 
乙方 对 甲 方 之 消费 委 议 申诉 ， 应 人 认 三 个 营业 日 内 专人 联 棕 处 理 ， 兹 依据 消费 者 保护 
法 之 规定 ， 自 申诉 之 日 起 十 五 日 内 甩 庆 处 理 之 。 

方 经 协商 后 仍 扰 法 解决 委 议 时 ， 甲 方 得 向 交通 部 观光 局 、 直 辖 市 或 各 县 (市 ) 消 
费 者 保 访 官 、 直 辖 市 或 各 县 (市 ) 消费 者 委 议 调解 委员 会 、 中 华 民 国旅 行业 品质 保障 
协会 或 乡 (镇 、 市 、 区 ) 公所 调解 委员 会 提出 调解 ( 卡 ) 申请 ， 乙 方 除 有 正当 理由 
外 ， 不 得 拒绝 出 席 调解 (处 ) 会。 

第 三 十 条 (个 人 资料 之 保 访 ) 

乙方 因 履 行 本 契约 之 需要 ， 从 代办 证 件 、 人 安排 交通 工具 、 住 簿 、 餐 饮 、 送 览 及 其 所 
附 随 服务 之 目的 内 ， 甲 方 同意 乙方 得 依法 规 规定 范 集 、 上 处理 、 传 输 及 利用 其 个 人 资 
料 。 


甲 方 : 





不 同意 ( 甲 方 如 不 同意 ， 乙 方 将 乱 法 提供 本 姜 约 之 旅 六 服务 )。 























(二 者 择 一 勾 选 ; 未 匀 选 者 ， 视 为 不 同意 ) 
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前 项 甲 方 之 个 人 资料 乙方 负 有 保密 义务 ， 非 经 甲 方 书面 同意 或 依法 规 规定 ， 不 得 将 
其 个 人 资料 提供 予 第 三 人 。 

第 一 项 旅客 个 人 资料 范 和 集 之 特定 目的 消失 或 旅 六 终 了 时 ， 志 方 应 主动 或 依 甲 方 之 请 
求 ， 删 除 、 停 止 处 理 或 利用 甲 方 个 人 资料 。 但 因 执 行 职务 或 业务 所 必须 或 经 甲 方 书面 
同意 ， 不 在 此 限 。 

乙方 发 现 第 一 项 甲 方 个 人 资料 遗 窒 取 、 窜 改 、 毁 损 、 沽 失 或 滥 漏 时 ， 应 即 向 主管 机 
天 通报 ， 东 立即 查 明 发 生 原 因 及 责任 嫩 属 ， 且 依 实际 状况 揉 取 必 要 措施 。 

前 项 情形 ， 乙 方 应 以 书面 、 简 讯 或 其 他 通 当 方式 通知 甲 方 ， 使 其 可 得 知悉 各 该 事实 
及 乙方 已 控 取 之 处 理 措施 、 客 服 电 话 窗口 等 资讯 。 

第 三 十 一 人 条 (合意 管辖 法 院 之 约定 ) 

甲 、 乙 对 方 就 本 契约 有 关 之 和 刍议， 以 中 华 民 国之 法 律 为 准 据 法 。 

因 本 加 的 发 生 诉讼 时， 甲乙 双方 同意 以 ” 地 方法 院 为 第 一 审 管 辖 法 院 ， 但 
不 得 排除 消费 者 保 访 法 第 四 十 七 人 条 或 民事 诉讼 法 第 四 百 三 十 六 休 之 九 规定 之 小 额 诉 讼 
管辖 法 院 之 适用 。 


第 三 十 二 人 条 (其 他 协议 事项 ) 








1、 ” 甲 方 口 同意 口 不 同意 乙方 将 其 姓名 提供 给 其 他 同 国旅 客 。 




















2、 本 旅行 围 包 含 及 不 包含 之 费用 请 详 商 品 页 面 所 载 。 
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3、 本 契约 书 人 条 款 如 与 商品 页 面 或 现 证 所 载 内 容 不 一 致 者 ， 以 本 契约 书 人 条 款 为 


前 项 协议 事项 ， 如 有 变更 本 回 约 其 他 人 条款 之 规定 ， 除 经 交通 部 疯 光 局 核准 外 ， 其 
约定 乱 效 ， 但 有 利 於 甲 方 者 ;不 在 此 限 。 
订 约 人 
Py 
住 ( 居 ) 所 地 址 : 
身分 证 字号 (统一 编号 ) : 
电话 或 传真 : 
乙方 (公司 名 称 ) :( 依 人 Kday 商城 商品 页 面 所 载 商 家 名 称 为 准 ) 


广 册 编号 : 


负 责 人 
住 址 : 
电话 或 传真 : 


乙方 委 放 之 旅行 业 副 署 : 


公司 名 稳 : 酷 游 天 国际 旅行 社 股份 有 限 公 司 


广 册 编号 :24977417 
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住 址 : 台北 市 内 湖区 新 湖 一 路 128 巷 15 号 5 楼 


电话 或 传真 : 02-7741-7450 


签约 日 期 : 中 华 民 国 年 月 日 
(如 未 记载 ， 以 首次 交付 金额 之 日 为 签约 日 期 ) 
签约 地 点 : 


(如 未 记载 ， 以 甲 方 住 ( 居 ) 所 地 为 签约 地 点 ) 
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